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Outsourcing IT 

w Zakładach 

Azotowych                 

w Tarnowie - 

Mościcach Koncepcja 

Biznesowa 

Centrum 

Usług 

Wspólnych 

Przyłączenie 

Przejęcie                 

ATT Polymers 

(Niemcy) 

Outsourcing IT  

w ZAK 

Realizacja IT 

Centrum 

Usług 
Wspólnych 

Grupy Azoty 

Konsolidacja IT  

ZAT i ZAK 

Outsourcing IT  

w ZCh Police 

Konsolidacja IT               

ZAT, ZAK i ZCh Police 

2009 2014 

Przyłączenie Przyłączenie 

• Informatyzacja powiększającej się 
Grupy Kapitałowej  

• Podążanie za strategią Grupy 
• Wsparcie synergii operacyjnych 

pomiędzy spółkami 
• IT Governance na poziomie Zarządu 

Grupy 
• Konieczność efektywnego zarządzania 

obszarem IT 
• Zastosowanie światowych standardów 

zarządzania IT 
• Zarządzanie architekturą IT zmienną  

w czasie 
• Efektywne wykorzystanie 

przejmowanych systemów  
i środowisk IT 

• Wsparcie merytoryczne konsolidacji 
procesów biznesowych w Grupie  

• Strategiczne partnerstwo 

Współpraca Grupy Azoty z HP 
Kalendarium zdarzeń 
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Zespół  
projektowy 

Zarządzanie architekturą, 
usługami, procesy ITIL, 

TOGAF, metodyki HP 

Zespół 
utrzymania 

Help  
Desk 

 Obsługa informatyczna 3 spółek produkcyjnych i skonsolidowanych 4 spółek 
usługowych  
w jednym systemie SAP w trybie pełnego outsourcingu dla :  

• Grupa Azoty SA 

• Grupa Azoty Kędzierzyn 

• Grupa Azoty Police  

• Grupa Azoty Koltar 

• Grupa Azoty Automatyka 

• Grupa Azoty Prorem 

• Grupa Azoty Polskie Konsorcjum Chemiczne 

 Około 3500 użytkowników systemów informatycznych Grupy  

 Ponad 1700 aktywnych użytkowników centralnego systemu SAP (ERP, BI) 

 Około 100 projektów rozwojowych zrealizowanych w pierwszych 3 latach obsługi 
kontraktów w całej Grupie 

 Centrum Usług Wspólnych w obszarze Finansów i HR zrealizowane jest w obszarze IT  
za pomocą aplikacji SAP, OpenText i Microsoft SharePoint 

 

System informatyczny Grupy Azoty 
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Cele i efekty 

• Zintegrowany i funkcjonalny system informatyczny wspierający procesy utrzymania ruchu 
w ramach CMMS/TPM w Grupie Azoty Zakłady Chemiczne „Police” S.A. z możliwością jego 
wykorzystania w Spółkach w Tarnowie i Kędzierzynie-Koźlu. 

• Uzyskanie analiz (KPI) dot. efektywności pracy instalacji w perspektywach: technicznej, 
ekonomicznej i logistycznej, dzięki którym będzie można optymalizować działania UR. 

• Zwiększenie dostępności maszyn i urządzeń produkcyjnych. 

• Minimalizacja ilości usterek i nieplanowanych przestojów produkcyjnych. 

• Przesunięcie ciężaru zleceń z usuwania awarii na działanie prewencyjne zapobiegające 
powstawaniu awarii. 

Zintegrowane zarządzanie remontami oparte o CMMS 
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Spółki zależne wykonujące czynności utrzymania ruchu dla GA Police 

Integracja ze spółkami zależnymi 

Obszar działań Utrzymania Ruchu  będzie 
wspierany przy współpracy z zewnętrznymi 
spółkami i z wykorzystaniem systemu CMMS  

 

Obsługa systemu CMMS przez pracowników Spółek  
w określonym i ograniczonym uprawnieniami zakresie: 

• wprowadzanie informacji o wykonanych pracach 

• wprowadzanie ilości roboczogodzin do zleceń PM 

• zgłaszanie zawiadomień o zauważonych usterkach, 
potrzebie obsługi 
 

CMMS GA Police AUTOMATIKA 

REMECH 



© Copyright 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.  The information contained herein is subject to change without notice. 7 

WSKAŹNIKI EKONOMICZNE: 

I E1/2 
Całkowity koszt obsług w stosunku do przychodu uzyskanego z działalności operacyjnej lub wielkości 
produkcji w analizowanym okresie 

II E3 
Procentowy udział kosztów obsług technicznych poniesionych na usuwanie skutków zaistniałych usterek w 
całkowitych kosztach obsług  

WSKAŹNIKI EFEKTYWNOŚCI WYKORZYSTANIA URZĄDZEŃ: 

I TEEP 
Całkowita Efektywność Wyposażenia będąca iloczynem  wskaźników dostępności urządzeń (TWDO ), 
wielkości realizowanej produkcji (TWWO ) oraz jakości produkcji ( TWJO ) 

II OEE Całkowita Efektywność Wyposażenia w zaplanowanym czasie produkcji 

WSKAŹNIKI TECHNICZNE: 

I UPTIME Czas dostępności Instalacji/Urządzeń 

II MTBF Średni czas międzypostojowy 

III MTTR Średni czas nieplanowanych postojów tech. 

WSKAŹNIKI LOGISTYCZNE: 

I K15 Liczba nierotujących pozycji magazynowych / Całkowita liczba pozycji magazynowych 

II K13 Wskaźnik rotowania Magazynu Części Zamiennych i Środków Eksploatacyjnych 

WSKAŹNIKI OBSZARU BHP i ŚRODOWISKA: 

I T5 Liczba obsług powodujących obrażenia osób w stosunku do liczby nieplanowanych postojów 

II T13 Liczba obsług powodujących zdarzenie w środowisku w stosunku do liczby nieplanowanych postojów. 

Dla Spółek REMECH  
i AUTOMATIKA zostały utworzone  

odrębne stanowiska robocze PM, które 
umożliwią identyfikację prac 

wykonywanych przez  
te Spółki oraz obliczanie dla nich 

indywidualnego wskaźnika 

Analizy i raportowanie CMMS  -  wskaźniki efektywności 
KPI 
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Awaryjne Utrzymanie Ruchu 
 

• kosztowne usuwanie skutków awarii po zdarzeniu, 
• brak planowanych działań. 

Prewencyjne Utrzymanie Ruchu 
 

• minimalizacja ilości i skutków usterek/awarii , 
• planowane działania, 
• sukcesywne zmniejszenie nakładów na Utrzymanie Ruchu. 

Zmiana podejścia w Utrzymaniu Ruchu 
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Usterka / Awaria 
 

• analiza po usterce,  
• zmiana/wybór strategii 

Utrzymania Ruchu. 

Wykorzystanie 
metod 
Predykcyjnych 

Działania Prewencyjne  
wg ustalonego okresu lub 
licznika czasu pracy 
urządzeń 

Wymiana planowa 
urządzeń  
 

• pomiar poziomu 
drgań,  

• pomiar temperatury, 
• analiza oleju, 
• pomiary akustyczne, 
• pomiary mocy, 
• diagnostyka. 

• analiza zdarzeń,  
• bieżąca optymalizacja  

okresów obsług planowanych. 

Optymalny dobór 
okresu eksploatacji 

• analiza kosztów obsług  
w stosunku do kosztów ceny 
nowego urządzenia. 

PODEJMOWANE 
DZIAŁANIA 

Prewencyjne Utrzymanie Ruchu w Zintegrowanym 
Zarzadzaniu Remontami 
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Wynagrodzenie powinno 
zawierać działania 

realizowane w każdym  
z 3 poziomów 

Zdefiniowany zakres 
działań diagnostycznych  

Prace planowane  
z zakresu utrzymania ruchu  
oraz  wynikające z bieżącej  

obsługi urządzeń 

Zakres zdefiniowany 
na liście usterek lub  
ograniczony czasem  

usuwania 

 
 

 Usuwanie 
Usterek 

 
 

Działania prewencyjne, 
korygujące i konserwacyjne 

 
 

Kontrola wizualna i kontrola  
parametrów pracy urządzeń 

  
 

Struktura działań objętych Prewencyjnym 
Utrzymaniem Ruchu 
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Rozwój systemu SAP ERP oraz SAP BI 

Oczekiwania dotyczące systemu CMMS 

CMMS 
BEZPOŚREDNIE 
ZGŁOSZENIA I 

ZLECENIA 

WNIOSKI Z 
AUDYTÓW 5S  

I AUDYTÓW ZSZ 

HARMONOGRAM DLA 
URZĄDZEŃ 

PODDOZOROWYCH 

WNIOSKI Z 
OBCHODÓW 

WYKONYWANYCH 
PRZEZ 

APARATOWYCH 

WNIOSKI Z 
OBCHODÓW 

WYKONYWANYCH 
PRZEZ SPÓŁKI R.i A. 

INFOMRACJE 
DOSTĘPNE U 

DYSPOZYTORÓW 

DOKUMENTACJA 
TECZHNICZNA W 

WERSJI 
ELEKTRONICZNEJ 

DANE TECHNICZNE 
DOTYCZĄCE MASZYN  

I URZĄDZEŃ 
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Systemy 
zewnętrzne 
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SAP Netweaver BW 

SAP BW-IP Planowanie działalności operacyjnej 

 

SAP ERP ECC 6.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FI TR CO 

DMS PP SD LE-TRA 

MM IM/PS RE-FX PM 

FI-AA 

 
 
 

Wsparcie systemów 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sprzedaż 
Tworzyw 

 

Aplikacje 
wspomagające 

procesy 
biznesowe 

 
 
 
 
 
 

EKCP 

 
 
 

Logistyka 
wewnętrzna 

SOOT 

Aplikacje i narzędzia wykorzystywane międzyobszarowo 
 
 
 

MS 
SharePoint 

Rejestr Umów 

MS BizTalk 

WinSAD 

HR-PA 

OpenText 

SAP BPC Sprawozdawczość skonsolidowana 

SAP BusinessObjects Kokpity menedżerskie 

HR-PY 

OT 
VIM 

OT EFM 

QM Delegacje 

MS Exchange 

Prolab 

ZEUS 

inne 

CO-PA 

MS CRM 

Portale 
 
 
 
 Portal tworzyw 

Obszar systemu SAP funkcjonujący centralnie w Grupie Azoty 

System CMMS w architekturze centralnej dla Grupy 

E-commerce 
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Kategoria/Grupa urządzeń 

Realizacja projektu CMMS jako kontynuacja prac centralizacji SAP PM w Grupie Azoty 

Cechy wdrożenia - uporządkowana struktura danych 

Fragment struktury obiektów: 

• lokalizacje funkcjonalne 

• zainstalowane urządzenia 

• zainstalowane podurządzenia 

 

Odwzorowanie struktury technicznej przy zachowaniu relacji technologicznej obiektów produkcji 

ZCh/ZAT/ZAK 

   Grupa Azoty 

Zakład 

Wydział 

Obiekt eksploatacji (MPK) 

Węzeł/Ciąg produkcyjny 

Urządzenia 

Urządzenia zespolone 
 i podurządzenia 
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Raporty standardowe, analizy operacyjne, raporty SAP BO, wskaźniki KPI 

Cechy wdrożenia - raportowanie 

W oparciu o dane CMMS dostępne są 
wskaźniki KPI w podziale na: 

• Wskaźniki techniczne 

• Wskaźniki ekonomiczne 

• Wskaźniki logistyczne 

• Wskaźniki BHP/Środowiska 

Wskaźniki można analizować na 
poziomie Centrów Biznesowych oraz 
drążyć wg struktury (Lokalizacji 
Funkcjonalnych) 
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Cechy wdrożenia - zarządzanie dokumentacją techniczną 

Przykład dołączania dokumentacji technicznej do urządzenia 

(podobnie można dołączać dokumentację do lokalizacji funkcjonalnej, zleceń PM) 

Dokumenty inżynierskie 

Dokumenty standardowe 
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Zwiększenie produktywności poprzez personalizację systemu 

SAP Screen Personas 

SAP Screen Personas umożliwia prostą modyfikację metodą drag and drop  
i uruchomienie większości ekranów SAP GUI w celu ich uproszczenia, zwiększenia 
atrakcyjności i przejrzystości. 

Cechy SAP Screen Personas 

- Uproszczenie ekranów 

- Dostosowanie ekranów do potrzeb biznesowych 

- Personalizacja  

- Szybkie wprowadzanie danych 

- Uproszczenie szkoleń 

- Intuicyjna obsługa 

Zwiększenie produktywności użytkowników 50-200% 
Zmniejszenie kosztów szkoleń 40-60% 
Polepszenie jakości danych 10-30% 
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Dla określonych grup użytkowników zostały przygotowane ekrany startowe w przeglądarce WWW 

Specyfika ról - Interfejs WWW 

 

Przyjazny interfejs SAP 
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Przyjazny interfejs SAP 
Przejrzystość ekranów systemu - Dostosowanie widoku w interfejsie WWW 
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Przyjazny interfejs SAP 
Przejrzystość ekranów systemu - Dostosowanie widoku w interfejsie WWW 
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Przyjazny interfejs SAP 
Estetyka systemu – poprawa ekranów wprowadzania danych 
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Przyjazny interfejs SAP 

Uproszczenie ekranów wprowadzania danych 
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Screen Personas – wykorzystanie skryptów 

 

 

 

 

  

Raport dynamicznie wykorzystujący 
dane ze zlecenia PM 

Dodatkowy 
przycisk skryptu  
LISTA ZLECEŃ PM 

Funkcjonalność JavaScript 

Automatyzacja procesów 
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Weryfikacja poprawności numeru dokumentu zlecenia PM 

Weryfikacja wymagalności pola 

Screen Personas – wykorzystanie skryptów 

Weryfikacja poprawności wprowadzanych danych 
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Przyjazny interfejs CMMS 

Tłumaczenie pomocy 
podręcznej 

Pomoc w języku polskim 
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Dla wybranych pól 
pomoc podręczna 

zawiera treść 
dostosowaną do 

zakresu wdrożenia 

„Pomoc branżowa” 

Przyjazny interfejs CMMS 

Treść pomocy systemu dostosowana do użytkowników 
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Zakres usług HP 

Realizacja i nadzór nad realizacją 
projektów wdrożeniowych SAP 

Opracowanie dokumentacji 
użytkowników  

i przeprowadzenie szkoleń 

Przeglądy projektów według 
ASAP 

Kompleksowe rozwiązania IT 
dla obszarów biznesowych 

Budowa aplikacji 
 MS SharePoint, integracja  

z SAP 

Rozwiązania informatyczne  
z zakresu IM&A 

Architektura korporacyjna IT  
Wsparcie konsolidacji  

i reorganizacji  
Architektura środowiska IT 
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Dziękujemy 

Artur Rzempała – artur.rzempala@grupaazoty.com  

Radosław Świerczyński – radoslaw.swierczynski@hp.com 

 


