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Agenda 

Co oznacza GLOBALIZACJA w SAP 

Zakres i zasady dostarczania lokalizacji 

Dostępność informacji o lokalizacji i tłumaczeniach 
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Rozwiązania SAP 

Powered by SAP HANA 

Mobile Analytics Cloud Database & 

Technology 

Applications 
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Kierunki rozwoju rynku 
 - którego liderem jest SAP 

Rozwiązania 

mobilne 

Bazy danych / 

Technologie 

Cloud 

Analityka 

Aplikacje 

BI/Analityka 

Middleware 

 ERP + Suite 

2010 2015 

Geograficzne rozszerzenie  

SAP HANA 

ByD 

Gateway 

Wizualizacje 

Predyktywne 

BPC 

GRC 

SAP Business Suite on SAP HANA 

Ciągła innowacja 

BW on SAP HANA 

SAP BusinessObjects  

Źródło: IDC, CMI 
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Świat się zmienia 

 Kraje BRIC nadają kierunek 

nowej ekonomii  

 Dzisiejsza innowacja jutro 

będzie wymogiem prawa lub 

warunkiem działania dalej 

Nigeria 

Turkey 

Russian 
Fed. 

China Japan 
85M 

Germany 

Mexico 

US 

Brazil 

India 

Pakistan 

Indonesia 

Klienci się zmieniają 

 Rozwijają się globalnie 

 Migrują z/do krajów BRIC 

 Lokalne stare rynki stają się 

częścią globalnej gospodarki 

Nowe rynki są inne 

 Złożone i zmienne prawo 

 Nowe wymagania 

Globalizacja 
 - gotowość na zmienność i różnorodność świata 



© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved. 6 Customer 

Co oznacza Globalizacja dla SAP? 

 

 

 

Techniczne możliwości systemu 
pozwalające na pracę globalną 

 

 Obsługa wielu języków 

 Strony kodowe, Unicode 

 Strefy czasowe 

 Obsługa walut 

 Kalendarze 

 

 

 

Obsługa lokalnych języków 

 

 Produkt (interfejs użytkownika) 

 Dokumentacja i materiały 

 Komunikacja z klientem 

 

Międzynarodowość Wielojęzyczność 

Marcin 
マルツィン 

馬爾辛 

 مارسين

Марцин 
 

 

 

Dedykowane funkcje potrzebne  
do działania w wybranych krajach 

 

 Lokalne praktyki biznesowe 

 Wymagania prawne, 
raportowanie obligatoryjne 

     

Lokalizacja 
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Wyzwania lokalizacji i tłumaczeń 

Legislacja 

 Późne ogłaszanie zmian prawa zostawia niewiele czasu na ich realizację 

Wpływ zmian prawa na procesy biznesowe nie jest jednoznaczny 

 Przepisy prawa nie przystają do współczesnych systemów informatycznych 

 Twórcy prawa nie uwzględniają perspektywy działalności podmiotów 

Mnogość interpretacji prowadzi do indywidualizacji wymagań 

Realizacja 

 Terminy zmian prawa są niezależne od harmonogramów SAP Support Packages 

 Pilne zmiany, które nie mogą czekać na Support Package, wymagają specjalnych działań 

Częste i nieoczekiwane zmiany przepisów niosą ryzyko błędów i dodatkowych poprawek 
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Globalization Services 
 - dział lokalizacji rozwiązań SAP 

 Tworzenie rozwiązań możliwie blisko rynku i klienta 

� Regionalne centra rozwoju: 

�    centra krajowe – dla DE, BR, RU, IN, CH 

�    centra regionalne – dla PL, CZ, HU 

�    lokalni specjaliści Globalization Services 

 

 Localization Product Management  

� Zespół ekspertów pracujących lokalnie w większości krajów.  

� 2 osoby w Polsce dedykowane lokalizacji i utrzymaniu wersji polskich  

w obszarach FIN/LOG oraz HCM. 

 

 Language Services 

� Lokalne oddziały SAP wnioskują o tłumaczenia do Globalization Services. 

� Realizacja tłumaczeń – zawsze u lokalnych specjalizowanych partnerów.  

 

 Model rozwoju 

� Ukierunkowanie na interaktywną współpracę z klientami.  

� Wpływ grup klienckich (user groups) i partnerów na rozwój oprogramowania. 
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Dbamy globalnie, aby Klienci SAP mogli działać lokalnie na każdym rynku 

Globalization Services 
Cele i efekty naszych działań  

 Polskie wersje SAP ERP HCM/FIN/OP w standardzie 

 Polska wersja SAP for Utilities – add-on CEE 

 SAP Employee Central – przetłumaczone i zlokalizowane 

 Mobile Apps SAP Fiori – przetłumaczone 

 SAP Cloud for Customer – przetłumaczone 

 SAP Cloud for Travel & Expenses – przetłumaczone  
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Globalization Services 
Oferta usług dla klientów 

 Advisory Services  

Warsztaty na zamówienie z ekspertami SAP ds. globalizacji i lokalizacji – service.sap.com/Globalization  > Service Offerings 

 User Group Services 

Programy współpracy z organizacjami reprezentującymi ogół klientów określonego kraju lub regionu 

 Max Attention Support 

Regionalne wsparcie eksperckie dla klientów globalnych 

 Global Accounts Support  

Osoby kontaktowe (Single Point of Contact) ds. lokalizacji dla klientów globalnych 

 Information Repositories 

 Baza wiedzy - Globalization Knowledge Base - https://service.sap.com/GKB 

 Wersje krajowe i tłumaczenia - https://service.sap.com/Globalization 

 Lista zmian prawnych na świecie - https://service.sap.com/legalchanges 

Klient zawsze w centrum uwagi 

https://service.sap.com/Globalization
https://service.sap.com/GKB
https://service.sap.com/Globalization
https://service.sap.com/Globalization
https://service.sap.com/Globalization
https://service.sap.com/legalchanges
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Informacje dostępne na SAP Service Marketplace: 
http://service.sap.com/local/pl 

 

http://service.sap.com/globalization Country Information 

Lokalizacja dla Polski: 

http://service.sap.com/local/pl/hcm 

http://service.sap.com/local/pl/fi 

http://service.sap.com/local/pl/hcm
http://service.sap.com/local/pl/hcm
http://service.sap.com/local/pl/hcm
http://service.sap.com/local/pl/hcm
http://service.sap.com/local/pl/fi
http://service.sap.com/local/pl/fi
http://service.sap.com/local/pl/fi
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Informacje dostępne na SAP Service Marketplace:  
Country e-books - prezentacje lokalizacji rozwiązań SAP dla 52 krajów 

 

http://service.sap.com/globalization *  Country Information 

* Requires login credentials to the SAP Service Marketplace 

Kolekcja e-booków dla wszystkich krajów: 

http://global.sap.com/community 

/ebook/2012_sap_erp_rollout/index.html 

http://global.sap.com/community/ebook/2012_sap_erp_rollout/index.html
http://global.sap.com/community/ebook/2012_sap_erp_rollout/index.html
http://global.sap.com/community/ebook/2012_sap_erp_rollout/index.html
http://global.sap.com/community/ebook/2012_sap_erp_rollout/index.html
http://global.sap.com/community/ebook/2012_sap_erp_rollout/index.html
http://global.sap.com/community/ebook/2012_sap_erp_rollout/index.html
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Informacje dostępne na SAP Service Marketplace:  
Biuletyn informacyjny o zmianach w polskiej wersji SAP HR 

 

http://service.sap.com/local/pl/hcm Newsletter 

http://service.sap.com/local/pl/hcm
http://service.sap.com/local/pl/hcm
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Informacje dostępne na SAP Service Marketplace:  
Zestawienie zmian prawnych realizowanych przez SAP GS dla 58 krajów 

 

http://service.sap.com/globalization *  Country Information 

* Requires login credentials to the SAP Service Marketplace 

http://service.sap.com/legalchanges 

http://service.sap.com/legalchanges
http://service.sap.com/legalchanges
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Dostępność Produktów - SAP Product Availability Matrix 
http://service.sap.com/pam 

SAP PAM to szczegółowe informacje o produkcie 

� Dostępność (od kiedy produkt dostępny, koniec okresu serwisowania, lista SP) 

� Linki do wersji wcześniejszych i późniejszych 

� Dostępność wersji językowych i lokalnych 

� Wymagania techniczne 

� Bezpośredni link do SAP Software Download Center 
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Globalization Services on SAP Community Network 
http://scn.sap.com/community/globalization 

Blogi użytkowników, dyskusje, kontakt z ekspertami – zapraszamy! 



© 2014 SAP AG or an SAP affiliate company. All rights reserved. 

Dziękujemy 
Kontakt: 

 
Nowe lokalizacje i składanie wniosków o tłumaczenia: 
Agnieszka Pasławska 

Globalization Program Manager, Central and Eastern Europe Market Unit 

SAP Polska Sp. z o. o. (Oddział Wrocław), ul. Powstańców Śląskich 28/30, 53-333 Wrocław, Poland 

T  +48 71 33 50 606; +48 22 54 16 717; M  +48 606 393 262 ; agnieszka.paslawska@sap.com 

 
Utrzymanie wersji polskiej: 
Joanna Lisowska 

Localization Product Management, SAP Globalization Services 

SAP Polska Sp. z o.o. ul. Wołoska 5, 02-675 Warszawa 

T  +48 22 54 16 605; joanna.lisowska@sap.com 

 

Marcin Drewniak 

Localization Product Management, SAP Globalization Services 

SAP Polska Sp. z o.o. (Oddział Wrocław), ul. Powstańców Śląskich 28/30, 53-333 Wrocław, Poland 

T  +48 71 3350611; M  +48 604 416 998; marcin.drewniak@sap.com 


