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SAP i OpenText – 20 Lat Partnerstwa 

1992 

1997 

2000 

SAP Extended ECM 

OpenText  

kupuje IXOS 

SAP Archiving & 

Document Access 

2003 

2007 

2008 SAP Invoice Management 

2009 

2010 

SAP Digital Asset Management 

SAP Employee File Management 

2011 SAP Document Presentment 

SAP Travel Receipts Management 

SAP Portal Content Management 

SAP Portal Site Management 

 Współtworzenie SAP ArchiveLink, IXOS-ARCHIVE for SAP R/3 

 Współtworzenie SAP ITS (Internet Transaction Server) 

 Współtworzenie SAP CRM 

 Pierwszy ISV z “Powered by SAP NetWeaver” 

 Współtworzenie DoD 5015.2  

certyfikowane Records Management 

 Współtworzenie interfejsu CMIS 

2012 

2013 
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OpenText 

SAP Suite 2014 

Archiving 

Bezpieczne, zgodne z wymogami prawa, efektywne kosztowo przechowywanie informacji 

Document Access 

Wgląd do informacji typu 360 stopni 

Employee File 

Management 

(HR) 

Automatyzacja 

administracji HR 

oraz 

umożliwienie 

samoobsługi 

pracownikom i 

menedżerom 

Vendor 

Invoice 

Management 

Minimalizacja 

kosztu 

przetwarzania 

faktur. 

Usprawnione 

procesy 

płatności 

Extended 

ECM 

Najlepiej 

zintegrowane z 

SAP 

rozwiązanie 

klasy ECM 

Travel Expense 

Management 

Automatyzacja 

obsługi 

wydatków 

pracowników 

podczas 

podróży 

służbowych i ich 

raportowania 

Digital Asset 

Management 

Zarządzanie 

zasobami 

marketingowymi 

typu rich media 

Integracja 

mediów w 

procesach 

marketingu i 

komunikacji 

Document 

Presentment 

Automatyzacja 

tworzenia 

dokumentów 

wychodzących 

(np. billing) 

 

SharePoint 

Services for 

Extended 

ECM 

Wykorzystanie 

interfejsu 

użytkownika 

Microsoft 

SharePoint do 

pracy z SAP  

Zarządzanie 

informacją 

gromadzoną 

poprzez MS 

SharePoint 

Portal Site &   

Portal Content  

Management 

Wsparcie 

zarządzania 

treściami w 

portalach SAP 

NetWeaver 

Portal i 

Enterprise 

Workspaces 

Produkty platformy Rozwiązania dedykowane 

Document 

Presentment 

add on 

Korespondencja 

biznesowa 

7 

P r o c e s y  b i z n e s o w e  w z b o g a c o n e  o  d o k u m e n t y  
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Połączenie treści i procesów 

Procesy Treści 

Wartość biznesowa 

Organizują pracę… …Nadają kontekst 
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Zarządzanie dokumentami w ramach procesów 

biznesowych 

Stare podejście 

Dokumenty zarządzane oddzielnie od 

procesów biznesowych 

Procesy 
biznesowe 

Dokumenty 

Tworzenie/pozyskiwanie 

Praca grupowa 

Udostępnianie/dystrybucja 

Przechowywanie/usuwanie 

Przechowywanie/ 

Zabezpieczanie 

Nowe prodejście 

Dokumenty zintegrowane z procesami 

biznesowymi 

Np. ECC, SRM, CRM, PPM) 

Procesy 
biznesowe 
wzbogacone 
o dokumenty 

Tworzenie/pozyskiwanie 

Praca grupowa 

Udostępnianie/dystrybucja 

Przechowywanie/usuwanie 

Przechowywanie/ 

Zabezpieczanie 
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Zarządzanie dokumentami w kontekście SAP 

 Zarządzanie dokumentami 

 Praca grupowa i Social Media 

 Pozyskiwanie (np. skan, fax, …) 

 Workflow 

 Udostępnianie 

 Zarządzanie Aktami 

 Archiwizacja 

 … 

ECM = Enterprise 

Content Management 

+ 

 Przestrzenie robocze 

rozszerzają procesy SAP  

o zarządzanie dokumentami 

 Integracja z danymi, rolami, 

strukturami i uprawnianiami 

SAP 

 Integracja z interfejsem 

użytkownika SAP 

 Zawsze „zsynchronizowane” 

ECM 

Business

Suite 

Głęboka integracja z 

SAP 

 ECM for Project Management 

 ECM for Production 

 ECM for Procurement 

 ECM for Quality Management 

 ECM for Plant Maintenance 

 ECM for CRM 

 ECM for … 

Zarządzanie 

dokumentami dla 

konkretnych 

procesów 

= 
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Idea procesów biznesowych wzbogaconych  

o zarządzanie dokumentami 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Obiekty SAP 

Role 

Dane 

Transakcje 

Zdarzenia 

Procesy 

Zarządzanie 

dokumentami 

Praca 

grupowa  

i komunikacja 

Pozyskiwanie 

i Skanowanie 
Workflow 

Zarządzanie aktami i sprawami (Records Management) 

Archiwizacja (dokumentów i danych) 

Treści / 

dokumenty 
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Idea przestrzeni roboczych (workspaces) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Obiekty SAP 

Role 

Dane 

Transakcje 

Zdarzenia 

Procesy 

Treści / 

dokumenty 

Obiekty 

Struktura folderów Metadane 

Customer ABC 

ID 4711 

Date 21.12.2009 

Status Prospect 

Owner Meier 

Folder 1 

Folder 2 

Sub Folder 1 

Sub Folder 2 

Sub Folder A 

Sub Folder B 

Folder 3 

Relacje 

Praca grupowa 

Role i polityki 

Cykl życia 

dokumentów 
Workflow 

Dokumenty 

P
rz

e
s

tr
z
e

ń
 r

o
b

o
c

z
a
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Praca grupowa i komunikacja poprzez różnorodne kanały 

MS SharePoint  

SAP ECC 

 SAP Portal 

 Web 

MS Windows 

E-mail & MS 

Office 

Mobile 

SAP CRM / SRM  

Przestrzeń 

robocza 
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Praca grupowa i komunikacja poprzez różnorodne kanały 

MS SharePoint  

SAP ECC 

 SAP Portal 

Web 

MS Windows 

E-mail & MS 

Office 

Mobile 

SAP CRM / SRM  
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Przestrzenie robocze (poprzez przeglądarkę) 
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Przestrzenie robocze w SAP GUI 
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Przestrzenie robocze w SAP GUI 
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Przestrzenie robocze – nawigacja wg struktur  

i relacji w SAP 
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Przestrzenie robocze – nawigacja wg struktur  

i relacji w SAP 
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Integracja z modelem bezpieczeństwa SAP 

Użytkownik Phyllis może tylko 

zobaczyć dane organizacji 1000 - 

2000 i 3000. 

Filtrowanie 

Dostępne przestrzenie robocze 
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Automatyczna synchronizacja danych z SAP 

 Dla każdego typu przestrzeni roboczej (np. klient, maszyna, kontrakt) 

definiuje się które dane z SAP będą udostępnione 

 Dane w przestrzeniach roboczych ECM są automatycznie uaktualniane 

gdy są tworzone lub uaktualniane w systemie źródłowym (SAP) 



OpenText. ©2013 All Rights Reserved. 18 

Widok w SAP GUI 
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Widok w SAP GUI 
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Widok w SAP CRM 

Szczegóły produktu w 

SAP CRM 

Przestrzeń robocza 
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Widok w SAP SRM 

Przestrzeń robocza 
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Widok w SAP PPM 
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Widok w interfejsie www 

Predefiniowana 

(modyfikowalna) struktura 

folderów (tworzona z szablonu 

przestrzeni roboczej) 

Powiązane obiekty 

biznesowe 

Dane z SAP 
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Widok w interfejsie Windows Explorer 

Integracja z Windows 

Explorer 

Pełne zarządzanie dokumentami 

(wersjonowanie, podgląd, 

modyfikacja, metadane, itd.) 

Hierarchia z SAP 

widoczna jako foldery 

w Windows Explorer 
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Widok w Microsoft Outlook 

Email może być 

skopiowany / 

przeniesiony (drag&drop) 

bezpośrednio z Outlook 

do folderu przestrzeni 

roboczej 

Pełne zarządzanie dokumentami 

dostępne z interfejsu MS Outlook 

Odwzorowana 

hierarchia SAP 
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Extended ECM w Microsoft SharePoint® 
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Dziękuję ! 
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