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“ We provide inspiring, differentiated and
exclusive holiday experiences using the power of
online to deliver this throughout the customer,

supplier and employee experience.”
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. S Klient i technologia

Mobilnie W kazdym domu Zawsze online
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More than a smile

Jak podejmujq decyzje - POSZUKIWANIE

Bezposrednic
posred

« Wiarygodnos¢ 68%
« Mozliwos¢ dopytania 47%

Intern

/ - Wygoda 67%

« Szybkos¢ 64%

« Roznorodnos¢ ofert 51%

- Dopasowanie oferty 57%
+ Wygoda 55%
+ Mozliwos¢ dopytania 53%
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Gdzie szukajq informacji?

Internet ogélem

Na stronach internetowych biur
podrozy

Przegladajac opinie na forach i
portalach internetowych

W wyszukiwarkach ofert

turystycznych (np. wakacje.pl...

W ogolnych wyszukiwarkach
internetowych (np. google.com)

Na stronach internetowych
zagranicznych hoteli

74%
53%
28%
24%
18%
10% ¥ Korzystanie w ogole
H ® Poczatek poszukiwan
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Gdzie rezerwujq?

100% -
. .- ’ -
90% - Infolinia posrednika
80%
70% - Infolinia BP
60% -
35
[
50% - Przez Internet
40% -
30% - Be?posrf-:-dmo u
opsrednika
20% -
10% - W Bezposrednio w BP
0%
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Co sie zmienia?

Ruch mobilny
wyprzedzi
stacjonarny w
2015.

Globalna Mobile first!

wielkos¢ zakupu
mobile
przekroczy 1
bilion dolarow w
2017 roku



Kto decyduje?

Mezczyzni
uczestniczg w
poszukiwaniach,
ale kobiety
dokonujg wyboru.

Kobieta decyduje: Projektuj z

42% uwzglednieniem
Kobieta i potrzeb
mezczyzna

decydujq: 38%

Mezczyzna
decyduje: 20%
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Jak uzyc¢ informacji?

Zbiory danych Analityka

W PEeNE Segmentacja
informacjami o T
preferencjach i Personalizacja

zachowaniach
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More than a smi

Gdzie powinnismy byc obecni?

RE‘.H.ETI FEI"I

After holiday

On holiday f : Pre-trip

A

Journey
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More thar

Czym jest Client Centred Website?

Zmiana kierunku interakcji
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Rozne potrzeby i oczekiwania

Adam Nowak

* Poszukuje wakacji

« Zalezy mu na indywidualnych oczekiwaniach
« Data wyjazdu nie sprecyzowana
 Potrzebuje porady i sugestii

« Sprecyzowany budzet
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. Priorytety i obszary potencjalny usprawnien

 Dynamic search engine

« Spersonalizowany i generowany przez uzytkownikow kontent
« Rekomendacje

« Responsive designe & Adaptive website

« Gamifikacja

« In store integration & Omnichannel
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_ Dziekuje

Zapraszam do kontaktu:
pawel.bienkowski@tui.pl
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