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Klienci SAP osiągają większe sukcesy z SAP Cloud 

 

Dziesiątki nowych 

hybrydowych  
implementacji startuje 

każdego miesiąca 

7,000+ firm 
z powodzeniem używa 

rozwiązań chmurowych SAP, 

zintegrowanych z istniejącymi 

API 

1,000+ firm 

korzysta z naszej integracji out-

of-the-box oraz API w celu 

integracji SAP w chmurze i 

zainstalowanego lokalnie 
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SAP Cloud  - strategia & portfolio 

PEOPLE CUSTOMER MONEY SUPPLIER 
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ISV APPS 

HANA CLOUD 
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• DATABASE 

• INFRASTRUCTURE 

• PLATFORM 

 

PUBLIC CLOUD APPLICATIONS 
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FROM SAP OR PARTNERS HANA MARKETPLACE 
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INNOWACJE W CHMURZE 
SAP CLOUD FOR CUSTOMER PORTFOLIO 

SAP Cloud for Sales SAP Cloud for Service SAP Cloud for Social Engagement 

Customer Insight 

SAP Cloud for Marketing 



Edycje branżowe i integracja  

• Dostępne dla branż: Retail, Utilities, 
Consumer Products, IM&C 

• Planowane dostosowanie dla branż: High 
Tech, Professional Services, Banking, 
Insurance, Chemicals 

• Scenariusze integracyjne z SAP ECC & SAP 
CRM wykorzystujące dostępne już 
funkcjonalności branżowe 



System demo 
 
 



Screen z C4C 
 
 



Screen z C4C 
 
 



PEŁNA 
WŁADZA 
KONSUMENTA 
NAD RYNKIEM 



57% 
procesów zakupu 
kończy się zanim 
nastąpi pierwsza 
interakcja ze 
sprzedawcą. 
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53% 
klientów rezygnuje  
z zakupu w wyniku 
negatywnych opinii 
znalezionych  
w Internecie.  



86% 
klientów jest 
skłonnych zapłacić 
więcej  
za lepszą obsługę. 



SAP CLOUD FOR CUSTOMER 
wzmacnia ~300 COMPANIES 

MANUFACTURING CONSUMER 
PRODUCTS & 

LIFE SCIENCES 

RETAIL & 
WHOLESALE 

HIGH TECH & 
TELCO 

MEDIA, SPORTS 
ENTERTAINMENT

, TRAVEL 

SERVICES & PUBLIC SECTOR 

http://sales.ondemand.com/the-buzz/boosting-sales-effectivness-sales-ondemand/


Cel 
Wyposażenie zespołów sprzedażowych  
w narzędzia umożliwiające pozyskanie 
nowych Klientów i rynków – zachowując pod 
kontrolą rosnącą złożoność procesów  
i Klientów. 

 

Rozwiązanie 
SAP Cloud for Sales Retail Execution 

 

Korzyści 
Efektywniejsze planowanie aktywności i wizyt 
z możliwością przyjmowania zamówień. 
Lepsze zarządzanie Klientami potencjalnymi, 
istniejącymi oraz prognozami 
sprzedażowymi. 

Jean-Marc Duvoisin 
CEO, Nestlé Nespresso SA 

Nespresso  maintains a direct dialogue with our 
consumers and Club Members. Worldwide they interact 
with us through an array of consumer contact points. SAP 
Cloud for Sales allows us to focus on delivering the 
ultimate coffee experience to our consumers. 
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Dziękujemy! 

Kontakty: 

 

Łukasz Kamionka    Bartłomiej Kiermasz PMP 

CRM Solution Sales Executive  Business Processes Senior Consultant 

lukasz.kamionka@sap.com   bartlomiej.kiermasz@sap.com 

+48 604 189 100     +48 608 621 580 
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